 Информация  

о работе с обращениями граждан в администрации Комсомольского района Исполнительного комитета города за 2025 год
по состоянию на 14.01.2026г.
Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации Комсомольского района. В администрации созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к Главе администрации и заместителям Главы района. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений. 

В своей деятельности должностные лица администрации руководствуются требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Всего за 2025 год в администрацию поступило 1273 обращений граждан (в 2024 году – 1579 обращений). Из них в письменной форме – 1131 (в 2024 году – 1404 обращений) и 142 обращений (в 2024 году – 179) на личном приеме граждан у Главы администрации района. 
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Через Исполнительный комитет города Набережные Челны (электронный документооборот) поступило 901 обращений (в 2024 году – 971 обращений), на имя Главы администрации – 372 обращений (в 2024 году – 415 обращений). 
Среди обращений: предложения, заявления, жалобы, благодарности и запросы граждан.
Динамика поступления обращений граждан на личном приеме за 2025 год с разбивкой по месяцам представлена в диаграмме.
Анализируя обращения граждан по месяцам, поступивших в администрацию района за 2025 год, можно отметить некоторое увеличение обращений граждан во время проведения весеннего двухмесячника по благоустройству и уборке территории района (апрель-май), встреч с населением руководителей города с жителями района (август) и осеннего месячника по уборке и озеленению территории (октябрь).
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Тематическая структура обращения граждан в целом остается стабильной, отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района.
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Тематическая структура обращения граждан в целом остается стабильной, отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района. 
Примеры: 

- по обращению Матвеева Тимура Анатольевича, участника СВО с просьбой установить поручни в подъезде и внешний пандус на входной группе подъезда принято положительное решение, работы выполнены; 
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- по обращению Чепуркина Анатолия Петровича по вопросу организации парковочного места для транспортного средства инвалида, знак установлен;
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- по обращению Власовой Людмилы Кирилловны по спилу деревьев напротим дома 10/34 , работы выполнены;
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- 
по обращению Бузина А.В., участник СВО, инвалид обращается по вопросу очистки придомовой территории от снега, работы выполнены;
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Для решения проблем, озвученных в обращениях граждан, администрация района осуществляет тесное взаимодействие со службами ЖКХ, МКУ АТИ, отделом полиции и другими службами города.
Ежегодные встречи с жителями района позволяют выявить нужды и потребности населения, расставить приоритеты в работе. В ходе встреч руководителей города с жителями района в 2025 году поступило 57 вопроса, Все вопросы решаются на местах своевременно.
Еженедельно по вторникам проходит прием граждан Главой администрации Комсомольского района. 
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина, которая в последующем регистритуется и вносится в систему электронного документооборота. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема регистрируется и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 27.12.2018) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

За текущий год принято 142 жителей. 
Находятся на контроле 2 вопроса:
·  обращение Шокурова В.Р. с жалобой на холодные стены с торца дома;
·  обращение Исханова Г.Р. плесень в квартире и холод, средняя температура не превышает 18 градусов.
· Дано разъяснение по 116 вопросам.

Решено 24 вопроса
За текущий год администрацией района был выполнен большой объем работы по решению вопросов, поднятых гражданами в уведомлениях, поступивших через систему «Народный контроль» в администрацию, поступило 757 уведомлений. Доля решенных заявок составляет 86 %. 

Сегодня много внимания уделяется развитию социальных сетей. Нас радует, что жители все чаще оставляют свои комментарии и высказывают предложения. Регулярный мониторинг публикаций о жизни города, систематический анализ медийного поля позволяет своевременно реагировать на запросы по острым темам. При организации работы по обработке обращений граждан в социальных сетях, почти 100% вопросов получают ответ в кратчайшие сроки, что способствует повышению доверия к власти.

Оказана 261-а муниципальная услуга в электронном виде.
Благоустройство территории
	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№7062301 Андрей В.
	Футбольная площадка 
	Ограждение установлено 


                                                До                                                                  После

              [image: image11.jpg]


       [image: image12.jpg]LS

¥ \“lll\
W\itl}

5L N

/

Qﬁ}}\‘a\‘ |I *

>SSl

S
i\\ ! L(( N
‘?!'#lfl}} 7};}!{{\\\«.
i M ficic
i LI
T
= ?'ZEE ; 'ﬂ: '?ﬁ!%ﬁig‘lﬁiﬁ““: e =

N
>l




	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№7086214

Лиля Х.
	Ремонт асфальтового покрытия придомовой территории МКД
	Территория приведена в порядок


До                                                                  После
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	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№6939071

Алина Ш.
	На парковке размытая дорога 
	Работа выполнена


До                                                                     После
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Свалки
	№ уведомления 

и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№7085828

Екатерина А.
	Свалка за забором 
	Очистка указанной территории выполнена


До                                                                     После
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Для более эффективного решения проблем граждан специалистами администрации района запрашивается необходимая информация от организаций, учреждений и предприятий города.


Ежедневно сотрудниками администрации района ведется работа с жителями по разъяснению законодательства, нормативно-правовых актов в рамках своей деятельности.


За 2025 год в целях консультации в отделы администрации Комсомольского района обратилось более 2000 человек (по социальным и правовым вопросам, по постановке на учет, по вопросам ЖКХ, по субсидиям, талонам в сады-огороды, по постановке на учет инвалидов, многодетных семей). По вопросам граждан, поступившим в устной форме, даются консультации, разъяснения, рекомендации.  


В случаях обращения граждан по вопросам неудовлетворительных условий проживания в связи с функционированием предприятий общественного питания и торговли, специалистами администрации района проводятся обследования с выездом на место и привлечением соответствующих структур города. 


Ежедневно сотрудниками администрации района ведется работа с жителями по разъяснению законодательства, нормативно-правовых актов в рамках своей деятельности.

Руководитель аппарата

администрации района,

начальник отдела организационной работы
                               Е.В. Григорьева
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