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ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛОЖЕНИЕ 
О ПЛАТНЫХ УСЛУГАХ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 

ОТДЕЛЕНИЕМ НАДОМНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО АВТОНОМНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ «ДОВЕРИЕ» МИНИСТЕРСТВА ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ 

ЗАЩИТЫ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ 
«ГОРОД НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ»

В целях оптимизации процесса оказания платных услуг, предоставляемых отделением 
надомного социального обслуживания Г осударственным автономным учреждением 
социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения 
«Доверие» Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан 
(далее -  ГАУСО «КЦСОН «Доверие»), принято решение:

1. Пункт 2.4 Положения о платных услугах, предоставляемых отделением надомного 
социального обслуживания Государственного автономного учреждения социального 
обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Доверие» 
Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан в городском 
округе «город Набережные Челны» (далее -  Положение о платных услугах) изложить в 
следующей редакции:

«Социальные услуги, оказываемые ГАУСО «КЦСОН «Доверие» в количестве и (или) 
объеме сверх приведенных в индивидуальной программе предоставления социальных 
услуг, предоставляются в соответствии с законодательством, регулирующим отношения по 
предоставлению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, а также 
социальных услуг, предоставляемых в зависимости от уровня нуждаемости гражданина 
пожилого возраста и инвалида в посторонней помощи.».

2. В пункте 3.7 Положения о платных услугах исключить слова «на основании бланка 
строгой отчетности».

3. В пункте 3.8 Положения о платных услугах после слов «на счет ГАУСО «КЦСОН 
«Доверие»» добавить слова «, а также через онлайн-кассу посредством платежной 
банковской карты».
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ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛОЖЕНИЕ 
О ПЛАТНЫХ УСЛУГАХ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 

ГОСУДАРСТВЕННЫМ АВТОНОМНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

.НАСЕЛЕНИЯ «ДОВЕРИЕ» МИНИСТЕРСТВА ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ 

«ГОРОД НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ»

В целях конкретизации и оптимизации предоставления платных услуг отделением 
надомного социального обслуживания ГАУСО «КЦСОН» Доверие» МТЗ и СЗ РТ в 
городском округе «город Набережные Челны» принято решение:

1. Название Положения о платных услугах изложить в следующей редакции:
«Положение о платных услугах, предоставляемых отделением надомного

социального обслуживания Государственного автономного учреждения социального 
обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Доверие» 
Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан в городском 
округе «город Набережные Челны».

2. Абзац 2 пункта 1.5 Положения о платных услугах изложить в следующей 
редакции:

«получатель социальны х услуг -  гражданин, который признан нуждающимся в 
социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому и которому 
предоставляются социальная услуга или социальные услуги отделением надомного 
социального обслуживания ГАУСО «КЦСОН «Доверие», в том силе социальные услуги по 
долговременному уходу».

3. Наименование Приложения № 1 к Положению о платных услугах изложить в 
следующей редакции:

«Наименование и содержание платных услуг, оказываемых отделением надомного 
социального обслуживания ГАУСО «КЦСОН «Доверие» МТЗ и СЗ РТ в городском округе 
«город Набережные Челны».
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ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ В ПОЛОЖЕНИЕ 
О ПЛАТНЫХ УСЛУГАХ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫМ 
АВТОНОМНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «ДОВЕРИЕ» 
МИНИСТЕРСТВА ТРУДА, ЗАНЯТОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ «ГОРОД НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ»

В целях оптимизации процесса оказания платных услуг, предоставляемых 
Государственным автономным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр 
социального обслуживания населения «Доверие» Министерства труда, занятости и социальной 
защиты Республики Татарстан (далее -  ГАУСО «КЦСОН «Доверие»), улучшения условий 
жизнедеятельности получателей социальных услуг, принято решение:

1. Внести в Положение о платных услугах (далее — Положение), предоставляемых ГАУСО 
«КЦСОН «Доверие» следующие изменения и дополнения, которые распространяются на 
отношения, возникшие с 01.01.2021:

1.1. Абзац 3 пункта 1.5 изложить в следующей редакции:
«платные услуги — социальные услуги в количестве и (или) объеме сверх приведенных в 

индивидуальной программе предоставления социальных услуг, а также услуги, не входящие в 
гарантированный перечень социальных слуг, предоставляемых получателям социальных услуг в 
зависимости от группы ухода, к которой отнесен гражданин пожилого возраста (инвалид) по 
результатам оценки его зависимости от посторонней помощи (далее — дополнительные платные 
услуги).».

1.2. Приложение № 1 к Положению изложить в следующей редакции:



Приложение № 1
к Положению о платных услугах, предоставляемых 
Государственным автономным учреждением социального 
обслуживания «Комплексный центр социального 
обслуживания населения «Доверие» Министерства труда, 
занятости и социальной защиты Республики Татарстан в 
городском округе «город Набережные Челны»

Наименование и содержание платных услуг, оказываемых ГАУСО «КЦСОН «Доверие» 
МТЗ и СЗ РТ в городском округе «город Набережные Челны»

№
п/п

Наименование платной 
услуги

Описание платной услуги Единица
услуги

Дополнительные платные услуги
1 Услуги сиделки в дневное 

время
Услуга оказывается в дневное время (с 08:00 до 17:00) -  количество часов согласовывается с 
получателем социальных услуг.
Услуга предусматривает *:
- оказание услуг общего ухода и помощи при осуществлении повседневной деятельности;
- организация приема пищи и проведение кормления;
- повседневное наблюдение за самочувствием и состоянием здоровья;
- обеспечение досуга;
- поддержание санитарных норм жизнедеятельности.

1 час

2 Покупка топлива Услуга предусматривает:
- прием заявки получателя социальных услуг на приобретение и доставку топлива;
- получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг на приобретение и 
доставку топлива;
- обращение с заявкой получателя социальных услуг на приобретение и доставку топлива;
- устное информирование получателя социальных услуг о сроках доставки топлива;
- размещение топлива на постоянное место для хранения;
- передачу получателю социальных услуг кассового чека за приобретенное топливо и доставку 
топлива, произведение окончательного расчета по кассовому чеку

1 услуга

3 Топка печи в жилом 
помещении

Услуга предусматривает:
- подготовку печи к топке (занос в жилое помещение, закладку твердого топлива, открывание 
выошки, очистку топочной и зольника);

1 топка

N



- растопку печи с соблюдением правил пожарной безопасности;
- подклад ывание в топочные твердые топлива;
- проверку топочной, закрытие зольника и задвижки;
- уборку инвентаря и места около печи;
- вынос золы.
Услуга предоставляется в период отопительного сезона.

4 Чистка ковров пылесосом Услуга предусматривает чистку ковров пылесосом без использования чистящих 
средств.
Услуга пред оставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 
(пылесос).

1 кв.м

5 Мытье (чистка) зеркал 
(стекол)

Услуги предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 
(чистящие средства, тряпка, салфетка, губка и т.п.).

1 кв.м.

6 Мытье (чистка) 
светильников

1 единица

7 Мытье (чистка) газовой 
плиты (без мытья духовки)

1 единица

8 Мытье (чистка) газовой 
плиты (с мытьем духовки)

1 единица

9 Мытье (чистка) 
холодильников внутри и 
снаружи (с разморозкой);

1 единица

10 Мытье (чистка) стен, дверей 1 кв.м.
11 Мытье (чистка) батарей 

отопительных
1 п.м.

12 Мытье (чистка) окон Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных. 
Во время мытья окна социальный работник должен находиться на твердой, 
устойчивой поверхности.
Мытье окна производится с применением щетки с длинной (телескопической) 
ручкой.

1 кв.м

13 Мытье (чистка) унитаза Услуги предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 
(чистящие средства, тряпка, салфетка, губка и т.п.).

1 единица
14 Мытье (чистка) ванны 1 единица
15 Мытье (чистка) раковины 1 единица
16 Мытье (чистка) посуды не более 6 

единиц
17 Снятие и развешивание штор Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 

(стремянка).
1 окно



18 Обработка и перевязка 
раневых поверхностей

Услуга предусматривает проведение процедур по назначению врача с 
использованием лекарственных средств и медицинских изделий получателя 
социальных услуг.

1 услуга

19 Вынос и обработка судна Услуга включает в себя слив биологических выделений в канализацию, очищение и обработку 
дезинфицирующими средствами медицинской утки (биотуалета, ведра, горшка и и.п.) с 
использованием инвентаря и дезинфицирующих средств получателя социальных 
услуг

1 услуга

20 Смена подгузников Услуга предусматривает смену использованного подгузника новым. 1 услуга
21 Подача лекарственных 

средств
Услуга предусматривает контроль соблюдения получателем социальных услуг 
рекомендаций лечащего врача по приему лекарственных средств

1 услуга

22 Доставка биологического 
материала в медицинские 
учреждения (мочи, кала, 
мокроты)

Услуга предусматривает доставку биологических материалов в медицинские учреждения в 
контейнерах, приобретенных за средства получателя социальных услуг

1 услуга

23 Сопровождение куда-либо (в 
пределах города)

Ус.ттуга предусматривает.
- помошь при сборе получателя социальной услуги (одевание, обувание, усаживание и тд); 
-сопрсшждениеполучаорглясопиальньку^гкуда-либо (напроулку) в диаметре 1 км. отдай;
- возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное предварительно не 
оговорено при согласовании маршрута.
Услуга предоставляется без использования транспортного средства

1 услугавдень

24 Массаж головы Услуги предоставляется по назначению врача с использованием массажного крема (масла) 
получателя социальных услуг.

1 услуга
25 Массаж шейно

воротниковой зоны 1 услуга

26 Массаж верхних 
конечностей 1 услуга

27 Массаж грудной клетки 1 услуга
28 Массаж спины и поясницы 1 услуга
29 Массаж нижних конечностей 1 услуга
30 Консультация юриста 

учреждения с выходом на 
дом к получателю 
социальных услуг

Услуга предусматривает:
- предварительное выяснение обстоятельств дела со слов получателя социальных 
услуг;
- ознакомление с документами, имеющимися на момент консультации;
- объяснение норм права, разъяснение законных способов решения вопроса;
- определение дополнительного списка необходимых документов для решения 
вопроса;
- предоставление устных заключений и рекомендаций о целесообразности

30 мин.



выполнения действий в административном (несудебном) порядке или судебного 
разбирательства (оценка перспектив)

31 Составление претензий Услуга предусматривает:
- выяснение позиции получателя социальных услуг, которая будет положена в основу 
претензии;
- непосредственное составление претензии -  изложение позиции и требований 
получателя социальных услуг на бумаге

1 документ

32 Составление исковых 
заявлений (семейные 
правоотношения)

Услуга предусматривает:
- предварительное консультирование по телефону о документах, необходимых для 
составления искового заявления;
- выяснение позиции получателя социальных услуг, которая будет положена в основу 
искового заявления;
- экспертиза предоставленных получателем социальных услуг документов;
- подбор юридических обоснований и правовых нормативов;
- написание текста искового заявления

1 документ

1,2 группы ухода 
(0 уровень ухода)

социальные услуги, предоставляемые в количестве и (или) объеме сверх приведенных в 
индивидуальной программе предоставления социальных услуг

1 Покупка и доставка 
продуктов питания, 
промышленных товаров 
первой необходимости, 
средств санитарии и 
гигиены, средств ухода

Услуга предусматривает:
- прием заказа от получателя социальных услуг на покупку и доставку товара;
- получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг по покупку 
товара;
- покупку заказанного товара;
- доставку товара на дом получателю социальных услуг, а также при необходимости 
раскладку в места хранения;
- передачу получателю социальных услуг кассового чека за приобретенный товар, 
произведение окончательного расчета по кассовому чеку.
Услуга предусматривает покупку товара весом до 7 кг. в торговых организациях, 
расположенных в районе проживания получателя социальной услуги (до 500 м.) и его 
доставку.

1 покупка

2 Получением в медицинской 
организации рецепта

Услуга предусматривает получение в медицинской организации рецепта, в том числе 
льготного (при необходимости).

1 услуга

3 Покупка и доставка 
лекарственных средств, 
медицинских изделий

Услуга предусматривает покупку лекарственных средств, медицинских изделий. 1 покупка



4 Покупка и книг, газет, 
журналов

Услуга предусматривает покупку необходимых книг, газет, журналов, доставку книг 
из библиотеки и обратно.

1 покупка

5 Оформление подписки на 
периодические издания

Услуга предусматривает оформление подписки на периодические издания. 1 услуга

6 Покупка и доставка билетов 
на культурно-досуговые 
мероприятия

Услуга предусматривает приобретение билетов н культурно-досуговые мероприятия. 1 покупка

7 Доставка питьевой воды от 
ближайшего источника 
водоснабжения (до 500 м) в 
объеме 40 литров

Услуга предусматривает:
- подготовку чистой тары (ведра для переноски или иная тара на специально 
оборудованной тележке, емкость для ее хранения);
- забор воды (не более 7 листов за один раз) из ближайшего пригодного для 
использования источника воды);
- доставку воды получателю социальных услуг на дом;
- слив воды в емкость для хранения;
- уборку использованной тары в место, согласованное с получателем социальной 
услуги.

1 услуга

8 Доставка воды для 
проведения гигиенических 
процедур в количестве 50 
литров

1 услуга

9 Топка печей в бане Услуга предусматривает:
- подготовку печи к топке (занос в баню, закладку твердого топлива, открывание вьюшки, 
очистку топочной и зольника);
- растопку печи с соблюдением правил пожарной безопасности;
- подкладывание в топочные твердые топлива;
- проверку топочной, закрытие зольника и задвижки;
- уборку инвентаря и места около печи;
- вынос золы.
Услуга предоставляется в период отопительного сезона.

1 топка

10 Помощь в приготовлении 
пищи

Услуга предусматривает:
- мытье продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- чистку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- нарезку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов;
- кипячение воды;
- разогрев готовой пищи.

1 услуга

11 Помощь в уборке в жилом 
помещении

Услуга предусматривает:
- помощь в сухой уборке полов площадью 33 кв.м.;
- помощь в проведении влажной уборки полов;
- помощь в уборке от пыли мебели, подоконников.
Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг

1 услуга



(чистящие средства, тряпка, салфетки и.т.п.).

12 Вынос жидких бытовых 
отходов

Услуга предусматривает вынос жидких бытовых отходов (1 ведро) для получателей 
социальных услуг, проживающих в жилых помещениях, не имеющих системы 
канализирования.

1 услуга

13 Сдача вещей в стирку, 
химчистку, ремонт, обратная 
их доставка

Услуга предусматривает:
- сбор вещей (весом до 7 килограмм) получателя социальной услуги, требующих 
стирки, химчистки или ремонта;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги на оплату 
стирки, химчистки или ремонта;
- доставку вещей в пункты стирки, химчистки, ремонта;
- обратную доставку вещей получателю социальных услуг;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

1 услуга

14 Помощь при машинной 
стирке

Услуга предусматривает:
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладку его в места хранения.

1 услуга

15 Ручная стирка или стирка в 
полуавтоматической 
стиральной машине

Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 5 кг.);
- замачивание белья;
- ручную стирку белья или закладка в полуавтоматическую стиральную машину;
- полоскание белья в машине или руками (выгрузка для полоскания);
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

16 Оплата жилищно
коммунальных услуг и услуг 
связи

Услуга предусматривает:
- снятие и передачу в уполномоченные организации показаний с приборов учета 
потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа;
- оформление документов (заполнение квитанций) на оплату (перерасчет оплаты) 
жилых помещений, коммунальных услуг, услуг связи;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги для 
оплаты за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- оплату за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

1 услуга

ч



17 Стрижка ногтей на руках Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения процедуры;
- стрижку ногтей, обработку рук кремом получателя социальных услуг.

1 услуга

18 Стрижка ногтей на ногах Услуга предоставляется при отсутствии заболеваний сосудов нижних конечностей, 
диабета, выраженных инфекционных заболеваниях ногтей.
Выполняется в одноразовых перчатках.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на ногах;
- распаривание ног при необходимости;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения услуги;
- стрижку ногтей или подпиливание ногтей (пластины);
- обработку рук кремом получателя социальных услуг.

1 услуга

19 Содействие при купании Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- содействие при мытье труднодоступных частей тела с применением моющих 
средств;
- помощь в вытирание труднодоступных частей тела полотенцем;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

1 услуга

20 Отправка почтовой 
корреспонденции

Услуга предусматривает:
- написание под диктовку получателя социальных услуг письма в объеме 1 страница 
формата А4 (телеграммы), помощь в сборе посылки;
- получение наличных денежных средств получателя социальных услуг на отправку 
почтовой корреспонденции (письма, телеграммы, посылки);
- отправку корреспонденции (через почтовый ящик либо почтовое отделение) в 
диаметре до 500м. от дома получателя социальных услуг;
- окончательный расчет с получателем социальных услуг по кассовому чеку;
- прочтение почтовой корреспонденции.

1 услуга

21 Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья

Услуга предусматривает:
- отслеживание изменений состояния по внешнему виду и самочувствию получателя 
социальных услуг, в том числе отслеживание изменений состояния кожных покровов 
и слизистых оболочек получателя социальных услуг, с целью своевременного 
выявления риска развития пролежней и их профилактики;
- оказание содействия в осуществлении контрольных замеров (температуры, 
артериального давления) с занесением результатов журнал наблюдения за состоянием 
здоровья получателя социальных услуг;

1 услуга



- контроль за соблюдением предписаний врача, связанных со временем приема, 
частотой приема, способом приема и сроком годности лекарственных средств.

22 Социально-психологический
патронаж

Услуга предусматривает:
- систематическое наблюдение за психологическим состоянием получателя 
социальных услуг;
- проведение бесед в целях выхода из сложившейся ситуации.

1 услуга

23 Проведение социально
реабилитационных 
мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга предоставляется в форме проведения занятия с получателем социальной 
услуги с использованием социально-реабилитационной технологии.

1 услуга

Дополнительные платные услуги
1 Приготовление пищи Услуга предусматривает:

- выяснение у получателя социальных услуг пожеланий в приготовлении блюда;
- согласование с получателем социальных услуг меню;
- подготовку продуктов и кухонных приборов, полученных от получателя социальных 
услуг;
- приготовление первых, вторых блюд в соответствии с рецептурой, включающей 
механическую (мытье, очистка, нарезка) и термическую обработку продуктов питания;
- подачу по одной порции первых, вторых блюд на стол (по необходимости);
- уборку кухни и мытье крупной посуды после приготовления пищи.

1 блюдо

2 Помощь в приеме пищи 
(подача пищи и (или) 
кормление)

Услуга предусматривает:
- подготовку получателя социальной услуги к приему пищи (удобно усадить получателя 
социальной услуги, вымыть ему руки);
- подготовку места для приема пищи (стол, тумбочка, поднос);
- подготовку посуды и столовых приборов для приема пищи (выбор нужной посуды и 
столовых приборов);
- разогрев готовой пищи; .
- подачу пищи;
- кормление получателя социальной услуги;
- мытье получателя социальной услуги рук, лица после приема пищи;
- уборку места приема пищи, мытье использованной посуды и столовых приборов;
- обеспечение соблюдения питьевого режима.

1 услуга

3 Уборка жилого 
помещения

Услуга предусматривает:
- сухую уборку полов площадью до 33 кв.м, (с помощью пылесоса при его наличии);
- влажную уборку полов;
- сухую и (или) влажную уборку мебели, подоконников.

1 услуга



4 Вынос мусора Услуга предусматривает вынос бытового мусора (1 ведро) (кроме строительного и 
крупногабаритного мусора).

1 услуга

5 Очистка от снега 
придомовой территории

Услуга предоставляется получателям социальных услуг, проживающим в 
индивидуальном жилом секторе, для обеспечения доступа в жилое помещение.
Услуга оказывается в период с ноября по март.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг (совковая лопата, метелка, 
веник);
- расчистку заснеженных дорожек от снега шириной до одного метра, длиной до 
двадцати метров для обеспечения подхода к жилому дому и надворным постройкам.

1 услуга

6 Машинная стирка Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 7 кг.);
- закладку белья в стиральную машину с добавлением специальных моющих средств;
- выбор программы стирки;
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
-развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

7 Глажка белья Услуга предусматривает:
- подготовку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья;
- глажку предоставленного получателем социальных услуг чистого белья (до 7 кг.);
- раскладку выглаженного белья в места хранения;
- уборку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки белья.

1 услуга

8 Оказание санитарно
гигиенических процедур

Услуга предусматривает:
- ежедневный уход за волосами -  расчесывание;
- помощь в умывание или умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо с использованием 
гигиенических средств;
- вытирание полотенцем (салфеткой);
- помощь в уходе за зубами или челюстью (чистка зубов (протезов);
- чистку ротовой полости (языка, слизистой щек);
- бритье получателей социальных услуг мужского пола с соблюдением техники 
безопасности.

1 услуга

9 Полное купание в душе 
или ванной комнате

Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- проведение полного туалета (мытье в ванне или душе полностью) с применением 
моющих средств;

1 услуга



- вытирание тела полотенцем полностью;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

10 Проведение частичного 
туалета тела

Услуга предусматривает обтирание, обмывание, гигиенические ванны. 1 услуга

11 Смена постельного белья Услуга предусматривает:
- снятие постельного белья;
- уборку снятого беля в место, согласованное с получателем социальных услуг;
- застил чистого комплекта белья.

1 услуга

12 Смена нательного белья Услуга предусматривает:
- снятие нательного белья с получателя социальных услуг;
- уборку снятого нательного белья в место, согласованное с получателем социальных 
услуг;
- одевание чистого комплекта нательного белья на получателя социальных услуг.

1 услуга

13 Помощь в одевании и 
раздевании

Услуга предусматривает:
- помощь в одевании -  надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном обувь 
и одежду;
- помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать ее на место хранения.

1 услуга

14 Сопровождение на 
прогулку

Услуга предусматривает:
- помощь при сборе получателя социальной услуги на прогулку (одевание, обувание, 
усаживание и т.д.);
- сопровождение получателя социальных услуг на прогулку в диаметре 1 км. От дома;
- возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное 
предварительно не оговорено при согласовании маршрута.
Услуга предоставляется без использования транспортного средства.

1 услуга

15 Помощь в пользовании 
очками или слуховыми 
аппаратами

Услуга предусматривает:
- помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами (надевание, установка 
аппарата, снятие);
- проверку технического состояния и безопасности очков, аппарата.

1 услуга

16 Содействие в записи к 
врачам-специалистам

Услуга предусматривает запись к врачам-специалистам для оказания медицинской 
помощи, в том числе в целях прохождения диспансеризации, прохождения медико
социальной экспертизы, получения путевок на санаторно-курортное лечение.

1 услуга

17 Содействие в проведении
медико-социальной
экспертизы

Услуга предусматривает помощь в составлении жалобы на решение комиссии медико
социальной экспертизы (в случае несогласия с принятым решением).

1 услуга

3



3 группа ухода 
(1 уровень ухода)

социальные услуги, предоставчяемые в количестве и (или) объеме сверх приведенных в 
индивидуальной программе предоставления социальных услуг

1 Покупка и доставка 
продуктов питания, 
промышленных товаров 
первой необходимости, 
средств санитарии и 
гигиены, средств ухода

Услуга предусматривает:
- прием заказа от получателя социальных услуг на покупку и доставку товара;
- получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг по покупку 
товара;
- покупку заказанного товара;
- доставку товара на дом получателю социальных услуг, а также при необходимости 
раскладку в места хранения;
- передачу получателю социальных услуг кассового чека за приобретенный товар, 
произведение окончательного расчета по кассовому чеку.
Услуга предусматривает покупку товара весом до 7 кг. в торговых организациях, 
расположенных в районе проживания получателя социальной услуги (до 500 м.) и его 
доставку.

1 покупка

2 Получение в медицинской 
организации рецепта

Услуга предусматривает получение в медицинской организации рецепта, в том числе 
льготного (при необходимости).

1 услуга

3 Покупка и доставка 
лекарственных средств, 
медицинских изделий

Услуга предусматривает покупку лекарственных средств, медицинских изделий. 1 покупка

4 Покупка и доставка книг, 
газет, журналов

Услуга предусматривает покупку необходимых книг, газет, журналов, доставку книг 
из библиотеки и обратно.

1 покупка

5 Оформление подписки на 
периодические издания

Услуга предусматривает оформление подписки на периодические издания. 1 услуга

6 Покупка и доставка билетов 
на культурно-досуговые 
мероприятия

Услуга предусматривает приобретение билетов н культурно-досуговые мероприятия. 1 покупка

7 Доставка питьевой воды от 
ближайшего источника 
водоснабжения (до 500 м) в 
объеме 40 литров

Услуга предусматривает:
- подготовку чистой тары (ведра для переноски или иная тара на специально 
оборудованной тележке, емкость для ее хранения);
- забор воды (не более 7 листов за один раз) из ближайшего пригодного для 
использования источника воды);
- доставку воды получателю социальных услуг на дом;
- слив воды в емкость для хранения;
- уборку использованной тары в место, согласованное с получателем социальной

1 услуга

8 Доставка воды для 
проведения гигиенических 
процедур в количестве 50 
литров

1 услуга



услуги.
9 Топка печи в бане Услуга предусматривает:

- подготовку печи к топке (занос в баню, закладку твердого топлива, открывание вьюшки, 
очистку топочной и зольника);
- растопку печи с соблюдением правил пожарной безопасности;
- подкладывание в топочные твердые топлива;
- проверку топочной, закрытие зольника и задвижки;
- уборку инвентаря и места около печи;
- вынос золы.
Услуга предоставлжл'сл в период отопительного сезона.

1 топка

10 Помощь в приготовлении 
пищи

Услуга предусматривает:
- мытье продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- чистку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- нарезку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов;
- кипячение воды;
- разогрев готовой пищи.

1 услуга

11 Помощь в уборке в жилом 
помещении

Услуга предусматривает:
- помощь в сухой уборке полов площадью 33 кв.м.;
- помощь в проведении влажной уборки полов;
- помощь в уборке от пыли мебели, подоконников.
Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 
(чистящие средства, тряпка, салфетки и.т.п.).

1 услуга

12 Вынос мусора Услуга предусматривает вынос бытового мусора (1 ведро) (кроме строительного и 
крупногабаритного мусора).

1 услуга

13 Вынос жидких бытовых 
отходов

Услуга предусматривает вынос жидких бытовых отходов (1 ведро) для получателей 
социальных услуг, проживающих в жилых помещениях, не имеющих системы 
канализирования.

1 услуга

14 Очистка от снега 
придомовой территории

Услуга предоставляется получателям социальных услуг, проживающим в 
индивидуальном жилом секторе, для обеспечения доступа в жилое помещение.
Услуга оказывается в период с ноября по март.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг (совковая лопата, метелка, 
веник);
- расчистку заснеженных дорожек от снега шириной до одного метра, длиной до 
двадцати метров для обеспечения подхода к жилому дому и надворным постройкам.

1 услуга



15 Сдача вещей в стирку, 
химчистку, ремонт, обратная 
их доставка

Услуга предусматривает:
- сбор вещей (весом до 7 килограмм) получателя социальной услуги, требующих 
стирки, химчистки или ремонта;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги на оплату 
стирки, химчистки или ремонта;
- доставку вещей в пункты стирки, химчистки, ремонта;
- обратную доставку вещей получателю социальных услуг;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

1 услуга

16 Помощь при машинной 
стирке

Услуга предусматривает:
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладку его в места хранения.

1 услуга

17 Ручная стирка или стирка в 
полуавтоматической 
стиральной машине

Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 5 кг.);
- замачивание белья;
- ручную стирку белья или закладка в полуавтоматическую стиральную машину;
- полоскание белья в машине или руками (выгрузка для полоскания);
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

18 Оплата жилищно
коммунальных услуг и услуг 
связи

Услуга предусматривает:
- снятие и передачу в уполномоченные организации показаний с приборов учета 
потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа;
- оформление документов (заполнение квитанций) на оплату (перерасчет оплаты) 
жилых помещений, коммунальных услуг, услуг связи;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги для 
оплаты за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- оплату за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

1 услуга

19 Стрижка ногтей на руках Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения процедуры;
- стрижку ногтей, обработку рук кремом получателя социальных услуг.

1 услуга

20 Стрижка ногтей на ногах
. _

Услуга предоставляется при отсутствии заболеваний сосудов нижних конечностей, 
диабета, выраженных инфекционных заболеваниях ногтей.

1 услуга



Выполняется в одноразовых перчатках.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на ногах;
- распаривание ног при необходимости;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения услуги;
- стрижку ногтей или подпиливание ногтей (пластины);
- обработку рук кремом получателя социальных услуг.

21 Оказание санитарно
гигиенических процедур

Услуга предусматривает:
- ежедневный уход за волосами -  расчесывание;
- помощь в умывание или умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо с 
использованием гигиенических средств;
- вытирание полотенцем (салфеткой);
- помощь в уходе за зубами или челюстью (чистка зубов (протезов);
- чистку ротовой полости (языка, слизистой щек);
- бритье получателей социальных услуг мужского пола с соблюдением техники 
безопасности.

1 услуга

22 Содействие при купании Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- содействие при мытье труднодоступных частей тела с применением моющих 
средств;
- помощь в вытирание труднодоступных частей тела полотенцем;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

1 услуга

23 Смена постельного белья Услуга предусматривает:
- снятие постельного белья;
- уборку снятого беля в место, согласованное с получателем социальных услуг;
- застил чистого комплекта белья.

1 услуга

24 Смена нательного белья Услуга предусматривает:
- снятие нательного белья с получателя социальных услуг;
- уборку снятого нательного белья в место, согласованное с получателем социальных 
услуг;
- одевание чистого комплекта нательного белья на получателя социальных услуг.

1 услуга

25 Помощь в одевании и 
раздевании

Услуга предусматривает:
- помощь в одевании -  надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном 
обувь и одежду;
- помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать ее на место хранения.

1 услуга

ex
.



26 Помощь в пользовании 
очками или слуховыми 
аппаратами

Услуга предусматривает:
- помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами (надевание, установка 
аппарата, снятие);
- проверку технического состояния и безопасности очков, аппарата.

1 услуга

27 Отправка почтовой 
корреспонденции

Услуга предусматривает:
- написание под диктовку получателя социальных услуг письма в объеме 1 страница 
формата А4 (телеграммы), помощь в сборе посылки;
- получение наличных денежных средств получателя социальных услуг на отправку 
почтовой корреспонденции (письма, телеграммы, посылки);
- отправку корреспонденции (через почтовый ящик либо почтовое отделение) в 
диаметре до 500м. от дома получателя социальных услуг;
- окончательный расчет с получателем социальных услуг по кассовому чеку;
- прочтение почтовой корреспонденции.

1 услуга

28 Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья

Услуга предусматривает:
- отслеживание изменений состояния по внешнему виду и самочувствию получателя 
социальных услуг, в том числе отслеживание изменений состояния кожных покровов 
и слизистых оболочек получателя социальных услуг, с целью своевременного 
выявления риска развития пролежней и их профилактики;
- оказание содействия в осуществлении контрольных замеров (температуры, 
артериального давления) с занесением результатов журнал наблюдения за состоянием 
здоровья получателя социальных услуг;
- контроль за соблюдением предписаний врача, связанных со временем приема, 
частотой приема, способом приема и сроком годности лекарственных средств.

1 услуга

29 Социально-психологический
патронаж

Услуга предусматривает:
- систематическое наблюдение за психологическим состоянием получателя 
социальных услуг;
- проведение бесед в целях выхода из сложившейся ситуации.

1 услуга

30 Проведение социально
реабилитационных 
мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга предоставляется в форме проведения занятия с получателем социальной 
услуги с использованием социально-реабилитационной технологии.

1 услуга

31 Консультирование по 
вопросу адаптации жилого 
помещения

Состав социальной услуги:
1) консультирование по вопросу организации жилого пространства гражданина 
пожилого возраста (инвалидаО, с учетом имеющихся у него нарушений 
жизнедеятельности, принципов безопасности и необходимости использования 
вспомогательного оборудования;

1 услуга



2) информирование гражданина, осуществляющего уход за гражданином пожилого 
возраста (инвалидом), о средствах реабилитации и ухода, способных улучшить 
качество жизни гражданина пожилого возраста (инвалида) в проживаемом жилом 
помещении.

Дополнительные платные услуги
1 Приготовление пищи Услуга предусматривает:

- выяснение у получателя социальных услуг пожеланий в приготовлении блюда;
- согласование с получателем социальных услуг меню;
- подготовку продуктов и кухонных приборов, полученных от получателя социальных 
услуг;
- приготовление первых, вторых блюд в соответствии с рецептурой, включающей 
механическую (мытье, очистка, нарезка) и термическую обработку продуктов 
питания;
- подачу по одной порции первых, вторых блюд на стол (по необходимости);
- уборку кухни и мытье крупной посуды после приготовления пищи.

1 блюдо

2 Помощь в приеме пищи 
(подача пищи и (или) 
кормление)

Услуга предусматривает:
- подготовку получателя социальной услуги к приему пищи (удобно усадить 
получателя социальной услуги, вымыть ему руки);
- подготовку места для приема пищи (стол, тумбочка, поднос);
- подготовку посуды и столовых приборов для приема пищи (выбор нужной посуды и 
столовых приборов);
- разогрев готовой пищи;
- подачу пищи;
- кормление получателя социальной услуги;
- мытье получателя социальной услуги рук, лица после приема пищи;
- уборку места приема пищи, мытье использованной посуды и столовых приборов;
- обеспечение соблюдения питьевого режима.

1 услуга

3 Уборка жилого помещения Услуга предусматривает:
- сухую уборку полов площадью до 33 кв.м, (с помощью пылесоса при его наличии);
- влажную уборку полов;
- сухую и (или) влажную уборку мебели, подоконников.

1 услуга

4

1

Машинная стирка Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 7 кг.);
- закладку белья в стиральную машину с добавлением специальных моющих средств;
- выбор программы стирки;
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;

1 услуга



-развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

5 Глажка белья Услуга предусматривает:
- подготовку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья;
- глажку предоставленного получателем социальных услуг чистого белья (до 7 кг.);
- раскладку выглаженного белья в места хранения;
- уборку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья.

1 услуга

6 Полное купание в душе или 
ванной комнате

Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- проведение полного туалета (мытье в ванне или душе полностью) с применением 
моющих средств;
- вытирание тела полотенцем полностью;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

1 услуга

7 Полное купание в постели Услуга предусматривает:
- подготовку получателя к купанию в постели;
- проведение полного туалета (купания) с помощью специальных средств или водой, а 
также приспособлений;
- вытирание тела полотенцем полностью;
- обработку лосьоном или кремом.

1 услуга

8 Проведение частичного 
туалета тела

Услуга предусматривает обтирание, обмывание, гигиенические ванны. 1 услуга

9 Помощь при пользовании 
туалетом (судном)

Услуга предусматривает:
а) при оказании помощи в пользовании туалетом:
- сопроводить получателя социальных услуг до туалета;
- поправить одежду (до и после туалета);
- помочь сесть на унитаз (судно);
- помочь встать с унитаза (судна);
- подтереть или подмыть получателя социальных услуг, помочь использовать 
абсорбирующее белье (при необходимости);
- вымыть ему руки.
б) при оказании помощи в пользовании судном:
- помочь получателю социальных услуг приподнять таз или повернуться, подставить 
судно;
- после использования судно очистить и продезинфицировать;

1 услуга



- подмыть получателя социальных услуг;
- сменить абсорбирующее белье;
- вымыть ему руки.

10 Позиционирование в кровати Услуга предусматривает:
1) позиционирование в кровати. Услуга проводится с учетом рекомендаций 
медицинской организации и состояния получателя социальных услуг с целью 
профилактики развития пролежней, контрактур конечностей, пневмонии, облегчения 
дыхания и создания комфортного пребывания днем, удобного положения для сна 
ночью.
2) по показаниям (рекомендациям врача) изменение положения тела в кровати 
тяжелобольных получателей социальных услуг;
3) пересаживание (помощь при пересаживании)с кровати на кресло-коляску (на стул), 
усаживание на край кровати безопасным способом.

1 услуга

11 Сопровождение на прогулку Услуга предусматривает:
- помощь при сборе получателя социальной услуги на прогулку (одевание, обувание, 
усаживание и т.д.);
- сопровождение получателя социальных услуг на прогулку в диаметре 1 км. От дома;
- возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное 
предварительно не оговорено при согласовании маршрута.
Услуга предоставляется без использования транспортного средства.

1 услуга

4 группа ухода 
(2 уровень ухода)

социальные услуги, предоставляемые в количестве и (или) объеме сверх приведенных в 
индивидуальной программе предоставления социальных услуг

1 Покупка и доставка 
продуктов питания, 
промышленных товаров 
первой необходимости, 
средств санитарии и 
гигиены, средств ухода

Услуга предусматривает:
- прием заказа от получателя социальных услуг на покупку и доставку товара;
- получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг по покупку 
товара;
- покупку заказанного товара;
- доставку товара на дом получателю социальных услуг, а также при необходимости 
раскладку в места хранения;
- передачу получателю социальных услуг кассового чека за приобретенный товар, 
произведение окончательного расчета по кассовому чеку.
Услуга предусматривает покупку товара весом до 7 кг. в торговых организациях, 
расположенных в районе проживания получателя социальной услуги (до 500 м.) и его 
доставку.

1 покупка



2 Получение в медицинской 
организации рецепта

Услуга предусматривает получение в медицинской организации рецепта, в том числе 
льготного (при необходимости).

1 услуга

3 Покупка и доставка 
лекарственных средств, 
медицинских изделий

Услуга предусматривает покупку лекарственных средств, медицинских изделий. 1 покупка

4 Покупка и доставка книг, 
газет, журналов

Услуга предусматривает покупку необходимых книг, газет, журналов, доставку книг 
из библиотеки и обратно.

1 покупка

5 Оформление подписки на 
периодические издания

Услуга предусматривает оформление подписки на периодические издания. 1 услуга

6 Покупка и доставка билетов 
на культурно-досуговые 
мероприятия

Услуга предусматривает приобретение билетов н культурно-досуговые мероприятия. 1 покупка

7 Доставка питьевой воды от 
ближайшего источника 
водоснабжения (до 500 м) в 
объеме 40 литров

Услуга предусматривает:
- подготовку чистой тары (ведра для переноски или иная тара на специально 
оборудованной тележке, емкость для ее хранения);
- забор воды (не более 7 листов за один раз) из ближайшего пригодного для 
использования источника воды);
- доставку воды получателю социальных услуг на дом;
- слив воды в емкость для хранения;
- уборку использованной тары в место, согласованное с получателем социальной 
услуги.

1 услуга

8 Доставка воды для 
проведения гигиенических 
процедур в количестве 50 
литров

1 услуга

9 Топка печей в бане Услуга предусматривает:
- подготовку печи к топке (занос в баню, закладку твердого топлива, открывание вьюшки, 
очистку топочной и зольника);
- растопку печи с соблюдением правил пожарной безопасности;
- подкладывание в топочные твердые топлива;
- проверку топочной, закрытие зольника и задвижки;
- уборку инвентаря и места около печи;
- вынос золы.
Услуга предоставляется в период отопительного сезона.

1 топка

10 Приготовление пищи Услуга предусматривает:
- выяснение у получателя социальных услуг пожеланий в приготовлении блюда;
- согласование с получателем социальных услуг меню;
- подготовку продуктов и кухонных приборов, полученных от получателя социальных 
услуг;
- приготовление первых, вторых блюд в соответствии с рецептурой, включающей

1 блюдо



механическую (мытье, очистка, нарезка) и термическую обработку продуктов 
питания;
- подачу по одной порции первых, вторых блюд на стол (по необходимости);
- уборку кухни и мытье крупной посуды после приготовления пищи.

11 Помощь в приеме пищи 
(кормлении)

Услуга предусматривает:
- подготовку получателя социальной услуги к приему пищи (удобно усадить 
получателя социальной услуги, вымыть ему руки);
- подготовку места для приема пищи (стол, тумбочка, поднос);
- подготовку посуды и столовых приборов для приема пищи (выбор нужной посуды и 
столовых приборов);
- разогрев готовой пищи;
- подачу пищи;
- кормление получателя социальной услуги;
- мытье получателя социальной услуги рук, лица после приема пищи;
- уборку места приема пищи, мытье использованной посуды и столовых приборов;
- обеспечение соблюдения питьевого режима.

1 услуга

12 Уборка жилого помещения Услуга предусматривает:
- сухую уборку полов площадью до 33 кв.м, (с помощью пылесоса при его наличии);
- влажную уборку полов;
- сухую и (или) влажную уборку мебели, подоконников.

1 услуга

13 Вынос мусора Услуга предусматривает вынос бытового мусора (1 ведро) (кроме строительного и 
крупногабаритного мусора).

1 услуга

14 Вынос жидких бытовых 
отходов

Услуга предусматривает вынос жидких бытовых отходов (1 ведро) для получателей 
социальных услуг, проживающих в жилых помещениях, не имеющих системы 
канализирования.

1 услуга

15 Очистка от снега 
придомовой территории

Услуга предоставляется получателям социальных услуг, проживающим в 
индивидуальном жилом секторе, для обеспечения доступа в жилое помещение.
Услуга оказывается в период с ноября по март.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг (совковая лопата, метелка, 
веник);
- расчистку заснеженных дорожек от снега шириной до одного метра, длиной до 
двадцати метров для обеспечения подхода к жилому дому и надворным постройкам.

1 услуга

16 Сдача вещей в стирку, 
химчистку, ремонт, обратная 
их доставка

Услуга предусматривает
- сбор вещей (весом до 7 килограмм) получателя социальной услуги, требующих 
стирки, химчистки или ремонта;

1 услуга



- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги на оплату 
стирки, химчистки или ремонта;
- доставку вещей в пункты стирки, химчистки, ремонта;
- обратную доставку вещей получателю социальных услуг;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

17 Машинная стирка Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 7 кг.);
- закладку белья в стиральную машину с добавлением специальных моющих средств;
- выбор программы стирки;
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
-развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

18 Ручная стирка или стирка в 
полуавтоматической 
стиральной машине

Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 5 кг.);
- замачивание белья;
- ручную стирку белья или закладка в полуавтоматическую стиральную машину;
- полоскание белья в машине или руками (выгрузка для полоскания);
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

19 Глажка белья Услуга предусматривает:
- подготовку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья;
- глажку предоставленного получателем социальных услуг чистого белья (до 7 кг.);
- раскладку выглаженного белья в места хранения;
- уборку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья.

1 услуга

20 Оплата жилищно
коммунальных услуг и услуг 
связи

Услуга предусматривает:
- снятие и передачу в уполномоченные организации показаний с приборов учета 
потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа;
- оформление документов (заполнение квитанций) на оплату (перерасчет оплаты) 
жилых помещений, коммунальных услуг, услуг связи;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги для 
оплаты за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- оплату за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного

1 услуга

>-
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расчета по квитанции.
21 Стрижка ногтей на руках Услуга предусматривает:

- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения процедуры;
- стрижку ногтей, обработку рук кремом получателя социальных услуг.

1 услуга

22 Стрижка ногтей на ногах Услуга предоставляется при отсутствии заболеваний сосудов нижних конечностей, 
диабета, выраженных инфекционных заболеваниях ногтей.
Выполняется в одноразовых перчатках.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на ногах;
- распаривание ног при необходимости;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения услуги;
- стрижку ногтей или подпиливание ногтей (пластины);
- обработку рук кремом получателя социальных услуг.

1 услуга

23 Оказание санитарно
гигиенических процедур

Услуга предусматривает:
- ежедневный уход за волосами -  расчесывание;
- помощь в умывание или умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо с 
использованием гигиенических средств;
- вытирание полотенцем (салфеткой);
- помощь в уходе за зубами или челюстью (чистка зубов (протезов);
- чистку ротовой полости (языка, слизистой щек);
- бритье получателей социальных услуг мужского пола с соблюдением техники 
безопасности.

1 услуга

24 Содействие при купании Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- содействие при мытье труднодоступных частей тела с применением моющих 
средств;
- помощь в вытирание труднодоступных частей тела полотенцем;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

1 услуга

25 Проведение частичного 
туалета тела

Услуга предусматривает обтирание, обмывание, гигиенические ванны. 1 услуга

26 Помощь при пользовании 
туалетом (судном)

Услуга предусматривает:
а) при оказании помощи в пользовании туалетом:
- сопроводить получателя социальных услуг до туалета;
- поправить одежду (до и после туалета);
- помочь сесть на унитаз (судно);

1 услуга



- помочь встать с унитаза (судна);
- подтереть или подмыть получателя социальных услуг, помочь использовать 
абсорбирующее белье (при необходимости);
- вымыть ему руки.
б) при оказании помощи в пользовании судном:
- помочь получателю социальных услуг приподнять таз или повернуться, подставить 
судно;
- после использования судно очистить и продезинфицировать;
- подмыть получателя социальных услуг;
- сменить абсорбирующее белье;
- вымыть ему руки.

27 Смена постельного белья Услуга предусматривает:
- снятие постельного белья;
- уборку снятого беля в место, согласованное с получателем социальных услуг;
- застил чистого комплекта белья.

1 услуга

28 Смена нательного белья Услуга предусматривает:
- снятие нательного белья с получателя социальных услуг;
- уборку снятого нательного белья в место, согласованное с получателем социальных 
услуг;
- одевание чистого комплекта нательного белья на получателя социальных услуг.

1 услуга

29 Помощь в одевании и 
раздевании

Услуга предусматривает:
- помощь в одевании -  надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном 
обувь и одежду;
- помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать ее на место хранения.

1 услуга

30 Позиционирование в кровати Услуга предусматривает:
1) позиционирование в кровати. Услуга проводится с учетом рекомендаций 
медицинской организации и состояния получателя социальных услуг с целью 
профилактики развития пролежней, контрактур конечностей, пневмонии, облегчения 
дыхания и создания комфортного пребывания днем, удобного положения для сна 
ночью.
2) по показаниям (рекомендациям врача) изменение положения тела в кровати 
тяжелобольных получателей социальных услуг;
3) пересаживание (помощь при пересаживании)с кровати на кресло-коляску (на стул), 
усаживание на край кровати безопасным способом.

1 услуга

31 Сопровождение на прогулку Услуга предусматривает:
- помощь при сборе получателя социальной услуги на прогулку (одевание, обувание,

1 услуга



усаживание и т.д.);
- сопровождение получателя социальных услуг на прогулку в диаметре 1 км. От дома;
- возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное 
предварительно не оговорено при согласовании маршрута.
Услуга предоставляется без использования транспортного средства.

32 Помощь в пользовании 
очками или слуховыми 
аппаратами

Услуга предусматривает:
- помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами (надевание, установка 
аппарата, снятие);
- проверку технического состояния и безопасности очков, аппарата.

1 услуга

33 Отправка почтовой 
корреспонденции

Услуга предусматривает:
- написание под диктовку получателя социальных услуг письма в объеме 1 страница 
формата А4 (телеграммы), помощь в сборе посылки;
- получение наличных денежных средств получателя социальных услуг на отправку 
почтовой корреспонденции (письма, телеграммы, посылки);
- отправку корреспонденции (через почтовый ящик либо почтовое отделение) в 
диаметре до 500м. от дома получателя социальных услуг;
- окончательный расчет с получателем социальных услуг по кассовому чеку;
- прочтение почтовой корреспонденции.

1 услуга

34 Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья

Услуга предусматривает:
- отслеживание изменений состояния по внешнему виду и самочувствию получателя 
социальных услуг, в том числе отслеживание изменений состояния кожных покровов 
и слизистых оболочек получателя социальных услуг, с целью своевременного 
выявления риска развития пролежней и их профилактики;
- оказание содействия в осуществлении контрольных замеров (температуры, 
артериального давления) с занесением результатов журнал наблюдения за состоянием 
здоровья получателя социальных услуг;
- контроль за соблюдением предписаний врача, связанных со временем приема, 
частотой приема, способом приема и сроком годности лекарственных средств.

1 услуга

35 Социально-психологический
патронаж

Услуга предусматривает:
- систематическое наблюдение за психологическим состоянием получателя 
социальных услуг;
- проведение бесед в целях выхода из сложившейся ситуации.

1 услуга

36 Проведение социально
реабилитационных 
мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга предоставляется в форме проведения занятия с получателем социальной 
услуги с использованием социально-реабилитационной технологии.

1 услуга



37 Консультирование по 
вопросу адаптации жилого 
помещения

Состав социальной услуги:
1) консультирование по вопросу организации жилого пространства гражданина 
пожилого возраста (инвалидаО, с учетом имеющихся у него нарушений 
жизнедеятельности, принципов безопасности и необходимости использования 
вспомогательного оборудования;
2) информирование гражданина, осуществляющего уход за гражданином пожилого 
возраста (инвалидом), о средствах реабилитации и ухода, способных улучшить 
качество жизни гражданина пожилого возраста (инвалида) в проживаемом жилом 
помещении.

1 услуга

Дополнительные платные услуги
1 Помощь в приготовлении 

пищи
Услуга предусматривает:
- мытье продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- чистку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- нарезку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов;
- кипячение воды;
- разогрев готовой пищи.

1 услуга

2 Помощь в уборке в жилом 
помещении

Услуга предусматривает:
- помощь в сухой уборке полов площадью 33 кв.м.;
- помощь в проведении влажной уборки полов;
- помощь в уборке от пыли мебели, подоконников.
Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 
(чистящие средства, тряпка, салфетки и.т.п.).

1 услуга

3 Помощь при машинной 
стирке

Услуга предусматривает:
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладку его в места хранения.

1 услуга

4 Полное купание в душе или 
ванной комнате

Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- проведение полного туалета (мытье в ванне или душе полностью) с применением 
моющих средств;
- вытирание тела полотенцем полностью;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

1 услуга

5 Полное купание в постели Услуга предусматривает:
- подготовку получателя к купанию в постели;
- проведение полного туалета (купания) с помощью специальных средств или водой, а 
также приспособлений;

1 услуга



- вытирание тела полотенцем полностью;
- обработку лосьоном или кремом.

6 Предоставление информации 
об образовательных 
программах образовательных 
организаций, занимающихся 
обучением инвалидов

Услуга предусматривает предоставление информации об образовательных 
программах образовательных организаций, занимающихся обучением инвалидов.

1 услуга

7 Запись получателя 
социальной услуги на 
обучение в образовательную 
организацию

Услуга предусматривает запись получателя социальной услуги на обучение в 
образовательную организацию.

1 услуга

8 Сбор документов для 
обучения получателя 
социальных услуг

Услуга предусматривает сбор документов для обучения получателя социальных 
услуг.

1 услуга

5 группа ухода 
(3 уровень ухода)

социальные услуги, предоставляемые в количестве и (или) объеме сверх приведенных в 
индивидуальной программе предоставления социальных услуг

1 Покупка и доставка 
продуктов питания, 
промышленных товаров 
первой необходимости, 
средств санитарии и 
гигиены, средств ухода

Услуга предусматривает:
- прием заказа от получателя социальных услуг на покупку и доставку товара;
- получение наличных денежных средств от получателя социальных услуг по покупку 
товара;
- покупку заказанного товара;
- доставку товара на дом получателю социальных услуг, а также при необходимости 
раскладку в места хранения;
- передачу получателю социальных услуг кассового чека за приобретенный товар, 
произведение окончательного расчета по кассовому чеку.
Услуга предусматривает покупку товара весом до 7 кг. в торговых организациях, 
расположенных в районе проживания получателя социальной услуги (до 500 м.) и его 
доставку.

1 покупка

2 Получение в медицинской 
организации рецепта

Услуга предусматривает получение в медицинской организации рецепта, в том числе 
льготного (при необходимости).

1 услуга

3 Покупка и доставка 
лекарственных средств, 
медицинских изделий

Услуга предусматривает покупку лекарственных средств, медицинских изделий. 1 покупка



4 Покупка и доставка книг, 
газет, журналов

Услуга предусматривает покупк} необходимых книг, газет, журналов, доставку книг 
из библиотеки и обратно.

1 покупка

5 Оформление подписки на 
периодические издания

Услуга предусматривает оформление подписки на периодические издания. 1 услуга

6 Покупка и доставка билетов 
на культурно-досуговые 
мероприятия

Услуга предусматривает приобретение билетов н культурно-досуговые мероприятия. 1 покупка

7 Доставка питьевой воды от 
ближайшего источника 
водоснабжения (до 500 м) в 
объеме 40 литров

Услуга предусматривает:
- подготовку чистой тары (ведра для переноски или иная тара на специально 
оборудованной тележке, емкость для ее хранения);
- забор воды (не более 7 листов за один раз) из ближайшего пригодного для 
использования источника воды);
- доставку воды получателю социальных услуг на дом;
- слив воды в емкость для хранения;
- уборку использованной тары в место, согласованное с получателем социальной 
услуги.

1 услуга

8 Доставка воды для 
проведения гигиенических 
процедур в количестве 50 
литров

1 услуга

9 Топка печей в бане Услуга предусматривает:
- подготовку печи к топке (занос в баню, закладку твердого топлива, открывание вьюшки, 
очистку топочной и зольника);
- растопку печи с соблюдением правил пожарной безопасности;
- подкладывание в топочные твердые топлива;
- проверку топочной, закрытие зольника и задвижки;
- уборку инвентаря и места около печи;
- вынос золы.
Услуга предоставляется в период отопительного сезона

1 топка

10 Приготовление пищи Услуга предусматривает:
- выяснение у получателя социальных услуг пожеланий в приготовлении блюда;
- согласование с получателем социальных услуг меню;
- подготовку продуктов и кухонных приборов, полученных от получателя социальных 
услуг;
- приготовление первых, вторых блюд в соответствии с рецептурой, включающей 
механическую (мытье, очистка, нарезка) и термическую обработку продуктов 
питания;
- подачу по одной порции первых, вторых блюд на стол (по необходимости);
- уборку кухни и мытье крупной посуды после приготовления пищи.

1 блюдо

ч»
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11 Помощь в приеме пищи 
(кормлении)

Услуга предусматривает:
- подготовку получателя социальной услуги к приему пищи (удобно усадить 
получателя социальной услуги, вымыть ему руки);
- подготовку места для приема пищи (стол, тумбочка, поднос);
- подготовку посуды и столовых приборов для приема пищи (выбор нужной посуды и 
столовых приборов);
- разогрев готовой пищи;
- подачу пищи;
- кормление получателя социальной услуги;
- мытье получателя социальной услуги рук, лица после приема пиши;
- уборку места приема пищи, мытье использованной посуды и столовых приборов;
- обеспечение соблюдения питьевого режима.

1 услуга

12 Уборка жилого помещения Услуга предусматривает:
- сухую уборку полов площадью до 33 кв.м, (с помощью пылесоса при его наличии);
- влажную уборку полов;
- сухую и (или) влажную уборку мебели, подоконников.

1 услуга

13 Вынос мусора Услуга предусматривает вынос бытового мусора (1 ведро) (кроме строительного и 
крупногабаритного мусора).

1 услуга

14 Вынос жидких бытовых 
отходов

Услуга предусматривает вынос жидких бытовых отходов (1 ведро) для получателей 
социальных услуг, проживающих в жилых помещениях, не имеющих системы 
канализирования.

1 услуга

15 Очистка от снега 
придомовой территории

Услуга предоставляется получателям социальных услуг, проживающим в 
индивидуальном жилом секторе, для обеспечения доступа в жилое помещение.
Услуга оказывается в период с ноября по март.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг (совковая лопата, метелка, 
веник);
- расчистку заснеженных дорожек от снега шириной до одного метра, длиной до 
двадцати метров для обеспечения подхода к жилому дому и надворным постройкам.

1 услуга

16 Сдача вещей в стирку, 
химчистку, ремонт, обратная 
их доставка

Услуга предусматривает:
- сбор вещей (весом до 7 килограмм) получателя социальной услуги, требующих 
стирки, химчистки или ремонта;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги на оплату 
стирки, химчистки или ремонта;
- доставку вещей в пункты стирки, химчистки, ремонта;
- обратную доставку вещей получателю социальных услуг;

1 услуга



- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

17 Машинная стирка Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 7 кг.);
- закладку белья в стиральную машину с добавлением специальных моющих средств;
- выбор программы стирки;
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
-развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

18 Ручная стирка или стирка в 
полуавтоматической 
стиральной машине

Услуга предусматривает:
- сортировку белья (до 5 кг.);
- замачивание белья;
- ручную стирку белья или закладка в полуавтоматическую стиральную машину;
- полоскание белья в машине или руками (выгрузка для полоскания);
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладка его в места хранения.

1 услуга

19 Глажка белья Услуга предусматривает:
- подготовку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья;
- глажку предоставленного получателем социальных услуг чистого белья (до 7 кг.);
- раскладку выглаженного белья в места хранения;
- уборку предоставленного получателем социальных услуг инвентаря для глажки 
белья.

1 услуга

20 Оплата жилищно
коммунальных услуг и услуг 
связи

Услуга предусматривает:
- снятие и передачу в уполномоченные организации показаний с приборов учета 
потребления тепловой энергии, горячей и холодной воды, газа;
- оформление документов (заполнение квитанций) на оплату (перерасчет оплаты) 
жилых помещений, коммунальных услуг, услуг связи;
- получение наличных денежных средств от получателя социальной услуги для 
оплаты за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- оплату за жилое помещение, коммунальных услуг, услуг связи;
- передачу получателю социальных услуг квитанции, произведение окончательного 
расчета по квитанции.

1 услуга

21 Стрижка ногтей на руках Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения процедуры;

1 услуга



- стрижку ногтей, обработку рук кремом получателя социальных услуг.
22 Стрижка ногтей на ногах Услуга предоставляется при отсутствии заболеваний сосудов нижних конечностей, 

диабета, выраженных инфекционных заболеваниях ногтей.
Выполняется в одноразовых перчатках.
Услуга предусматривает:
- подготовку инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на ногах;
- распаривание ног при необходимости;
- объяснение получателю социальной услуги о ходе выполнения услуги;
- стрижку ногтей или подпиливание ногтей (пластины);
- обработку рук кремом получателя социальных услуг.

1 услуга

23 Оказание санитарно
гигиенических процедур

Услуга предусматривает:
- ежедневный уход за волосами -  расчесывание;
- помощь в умывание или умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо с 
использованием гигиенических средств;
- вытирание полотенцем (салфеткой);
- помощь в уходе за зубами или челюстью (чистка зубов (протезов);
- чистку ротовой полости (языка, слизистой щек);
- бритье получателей социальных услуг мужского пола с соблюдением техники 
безопасности.

1 услуга

24 Полное купание в душе или 
ванной комнате

Услуга предусматривает:
- сопровождение в душевую или ванную комнату;
- проведение полного туалета (мытье в ванне или душе полностью) с применением 
моющих средств;
- вытирание тела полотенцем полностью;
- сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

1 услуга

25 Полное купание в постели Услуга предусматривает:
- подготовку получателя к купанию в постели;
- проведение полного туалета (купания) с помощью специальных средств или водой, а 
также приспособлений;
- вытирание тела полотенцем полностью;
- обработку лосьоном или кремом.

1 услуга

26 Проведение частичного 
туалета тела

Услуга предусматривает обтирание, обмывание, гигиенические ванны. 1 услуга

27 Помощь при пользовании 
туалетом (судном)

Услуга предусматривает:
а) при оказании помощи в пользовании туалетом:
- сопроводить получателя социальных услуг до туалета;

1 услуга



- поправить одежду (до и после туалета);
- помочь сесть на унитаз (судно);
- помочь встать с унитаза (судна);
- подтереть или подмыть получателя социальных услуг, помочь использовать 
абсорбирующее белье (при необходимости);
- вымыть ему руки.
б) при оказании помощи в пользовании судном:
- помочь получателю социальных услуг приподнять таз или повернуться, подставить 
судно;
- после использования судно очистить и продезинфицировать;
- подмыть получателя социальных услуг;
- сменить абсорбирующее белье;
- вымыть ему руки.

28 Смена постельного белья Услуга предусматривает:
- снятие постельного белья;
- уборку снятого беля в место, согласованное с получателем социальных услуг;
- застил чистого комплекта белья.

1 услуга

29 Смена нательного белья Услуга предусматривает:
- снятие нательного белья с получателя социальных услуг;
- уборку снятого нательного белья в место, согласованное с получателем социальных 
услуг;
- одевание чистого комплекта нательного белья на получателя социальных услуг.

1 услуга

30 Помощь в одевании и 
раздевании

Услуга предусматривает:
- помощь в одевании -  надеть подготовленную в соответствии с целью и сезоном 
обувь и одежду;
- помощь в раздевании: снять одежду, обувь, убрать ее на место хранения.

1 услуга

31 Позиционирование в кровати Услуга предусматривает:
1) позиционирование в кровати. Услуга проводится с учетом рекомендаций 
медицинской организации и состояния получателя социальных услуг с целью 
профилактики развития пролежней, контрактур конечностей, пневмонии, облегчения 
дыхания и создания комфортного пребывания днем, удобного положения для сна 
ночью.
2) по показаниям (рекомендациям врача) изменение положения тела в кровати 
тяжелобольных получателей социальных услуг;
3) пересаживание (помощь при пересаживании)с кровати на кресло-коляску (на стул), 
усаживание на край кровати безопасным способом.

1 услуга



32 Сопровождение на прогулку Услуга предусматривает:
- помощь при сборе получателя социальной услуги на прогулку (одевание, обувание, 
усаживание и т.д.);
- сопровождение пилучателя социальных услуг на прогулку в диаметре 1 км. От дома;
- возвращение вместе с получателем социальной услуги к нему домой, если иное 
предварительно не оговорено при согласовании маршрута.
Услуга предоставляется без использования транспортного средства.

1 услуга

33 Помощь в пользовании 
очками или слуховыми 
аппаратами

Услуга предусматривает:
- помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами (надевание, установка 
аппарата, снятие);
- проверку технического состояния и безопасности очков, аппарата.

1 услуга

34 Отправка почтовой 
корреспонденции

Услуга предусматривает:
- написание под диктовку получателя социальных услуг письма в объеме 1 страница 
формата А4 (телеграммы), помощь в сборе посылки;
- получение наличных денежных средств получателя социальных услуг на отправку 
почтовой корреспонденции (письма, телеграммы, посылки);
- отправку корреспонденции (через почтовый ящик либо почтовое отделение) в 
диаметре до 500м. от дома получателя социальных услуг;
- окончательный расчет с получателем социальных услуг по кассовому чеку;
- прочтение почтовой корреспонденции.

1 услуга

35 Систематическое 
наблюдение за получателями 
социальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья

Услуга предусматривает:
- отслеживание изменений состояния по внешнему виду и самочувствию получателя 
социальных услуг, в том числе отслеживание изменений состояния кожных покровов 
и слизистых оболочек получателя социальных услуг, с целью своевременного 
выявления риска развития пролежней и их профилактики;
- оказание содействия в осуществлении контрольных замеров (температуры, 
артериального давления) с занесением результатов журнал наблюдения за состоянием 
здоровья получателя социальных услуг;
- контроль за соблюдением предписаний врача, связанных со временем приема, 
частотой приема, способом приема и сроком годности лекарственных средств.

1 услуга

36 Социально-психологический
патронаж

Услуга предусматривает:
- систематическое наблюдение за психологическим состоянием получателя 
социальных услуг;
- проведение бесед в целях выхода из сложившейся ситуации.

1 услуга
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37 Проведение социально
реабилитационных 
мероприятий в сфере 
социального обслуживания

Услуга предоставляется в форме проведения занятия с получателем социальной 
услуги с использованием социально-реабилитационной технологии.

1 услуга

38 Консультирование по 
вопросу адаптации жилого 
помещения

Состав социальной услуги:
1) консультирование по вопросу организации жилого пространства гражданина 
пожилого возраста (инвалидаО, с учетом имеющихся у него нарушений 
жизнедеятельности, принципов безопасности и необходимости использования 
вспомогательного оборудования;
2) информирование гражданина, осуществляющего уход за гражданином пожилого 
возраста (инвалидом), о средствах реабилитации и ухода, способных улучшить 
качество жизни гражданина пожилого возраста (инвалида) в проживаемом жилом 
помещении.

1 услуга

Дополнительные платные услуги
1 Помощь в приготовлении 

пищи
Услуга предусматривает:
- мытье продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- чистку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов);
- нарезку продуктов питания (готовых к употреблению и (или) полуфабрикатов;
- кипячение воды;
- разогрев готовой пищи.

1 услуга

2 Помощь в уборке в жилом 
помещении

Услуга предусматривает:
- помощь в сухой уборке полов площадью 33 кв.м.;
- помощь в проведении влажной уборки полов;
- помощь в уборке от пыли мебели, подоконников.
Услуга предоставляется с использованием инвентаря получателя социальных услуг 
(чистящие средства, тряпка, салфетки и.т.п.).

1 услуга

3 Помощь при машинной 
стирке

Услуга предусматривает:
- выгрузку постиранного белья из стиральной машины;
- развешивание чистого белья;
- снятие сухого белья и раскладку его в места хранения.

1 услуга

* Профессиональный стандарт сиделка (помощник по уходу) утвержден приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Российской 
Федерации от 30.07.2018 № 507н.
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